
お�めのお�葉、ありがとうございます。

・リハビリが��していた。

・ここの看�師さんには�さんによくしてもらいました。�事もおいし

 かったです。

・��，とても良くして頂きありがたかったです。

・スタッフの��が良かった。

・3か⽉�上の��になりましたが⼤�お��になり��しておりす。
・�々と⼒になって頂いて、�当に助かりました。ありがとうございま

 す。

・不�に思っている事をよく�いてくれた。

・丁寧な��だった。

・���てにおいて��でした。

・���当に�々と尽⼒頂きましてありがとうございました。⼀度は

 �くなることも覚悟しましたが、お��で��を�える事ができまし

 た。�から��申し上げます。ありがとうございました。

・��の��をして頂き�を助けて頂きました。

 ��です。

・��が�まらない時やそれ��の時も��が早く��することが�来

 ました。

・⽇々�くの�から、��、お声がけ、お⼿�い頂き��して�ごせま

 した。



貴重なご�⾒ありがとうございます。

ご不便をおかけし、⼤�申し�ございません。�らなかった点や�⾜して頂けなかっ

たところなどは、��させて頂きます。

〇�事がおいしくない。

【回�】

 �者�の�状に�じた�事を提供させていただいておりますが、�しでも�味しい�
事が提供できるよう�者�からのお声を��にさせて頂きます。�者�のご�⾒を�

棟�スタッフに周知�し、お声掛けについて指�を���します。

〇�療��のセンサー�が気になり⼗�な��がとれなかった。

【回�】

�間の�の配慮が�らず申し�ございませんでした。

〇東2�は�体的に乱�な�じ。
【回�】

����を��させて頂きます。

〇ちょっと待ってが�かったし、そのまま�れられている事も�々あった。��時に

気になる�問をしようとしたらちょっとまってと⽌められた。良い�は良くしてくれ

た。スタッフの�が��に�っていないと思った。

【回�】

 �者�への�葉かけや配慮が不⾜していました。ご⽤件を伺い、お待ち頂く必�があ
る場�には「○�で伺います/�ります」など申し�えするようスタッフへ指��しま
す。

〇使⽤し�わった�療��がずっと�きっぱなしになっているのが気になった。

【回�】

 不�な物品はすぐに⽚付けるよう再度スタッフへ周知させて頂きます。


